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OSTIM TEKNIiK UNIiVERSITESI
IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
PAZARLAMA BOLUMU
DERS iZLENCE FORMU

MAR 301 Pazarlama Arastirma Teknikleri

Ders Ad1 Ders Kodu Donem |Teorik | Uygulama |Laboratuvar Kredi | AKTS
Pazarlama Arastirma

Teknikleri MAR 301 5 3 0 0 4 4
Egitim Dili Ingilizce
Ders Tiirii Zorunlu
Ders Seviyesi Lisans
Dersin Ogrenme ve Ogretme Teknikleri Anlatim Soru-Cevap, Problem Coziimii

Dersin Amaci

Gliniimiizde yoneticilerin girketlerinin faaliyet gosterdigi pazarlarda dogru ve zamaninda karar
alabilmeleri, rekabet avantaji saglamada 6nemli rol oynayan pazarlama strateji ve taktiklerini kisa siirede
ve etkin bir sekilde belirleyebilmeleri, pazardan siirekli veri teminine ve bu bilgilerin dogru yontemlerle
analiz edilmesine baglidir. Bu baglamda arastirma yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmak, dogru - yanlis,
basarili - basarisiz, bilimsel yonteme dayali arastirma Onerilerini ayirt etmeyi, ihtiya¢ duyulan arastirma
bilgisinin elde edilmesinde en etkili yontemi belirlemeyi, arastirmanin birim tarafindan fiilen
ylriitiilmesini denetlemeyi miimkiin kilacaktir. Bu konudaki bilgiler hem arastirmaci hem de arastirmayi
yapan i¢in énemlidir. Ikinci gruba girecek olanlar i¢in elzem goriinen bu bilgi, arastirmay: yapmak ve
kullanmak isteyen yoneticiler i¢in de kaginilmazdir. Biitceyi optimum sekilde kullanmak, dogru ve
zamaninda kararlar almak.

Ogrenim Ciktilar

Bu dersi basariyla tamamlayan 6grenciler

"1 nitel ve nicel pazarlama arastirmalarini planlama ve karar alma siireclerine entegre etme becerisi
kazanmak

[1 bilimsel pazarlama arastirmasi yiiriitmenin temel adimlarini anlamak.

(1 veri toplama, analiz etme ve yorumlama dahil olmak {izere bir aragtirma tasariminin nasil
yiiriitiilecegini 6grenme
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Ders Taslag1

Aragtirmanin tanimi, kapsami, pazarlama yonetiminde aragtirmanin yeri

Arastirmada etik kurallar, Arastirma problemini tanimlama, arastirma modelini belirleme, Agiklayici
arastirma tasarimi: Ikincil aragtirma ve Nitel arastirma, Betimsel aragtirma yontemleri: Kesitsel,
yinelemeli aragtirma ve paneller, Betimsel arastirmalarda birincil veri toplama yontemleri:

Anket, Goriisme, Gozlem, Kuramsal Cergeve Olusturma, Hipotez Gelistirme, Degiskenleri Olgme ve
Olgekleme, Anket Olusturma, Veri Analizi: Yaygin olarak kullanilan parametrik testler, Veri Analizi:
SPSS uygulamasi

Veri Analizi: Cok degiskenli veri analizi

Haftalhik Konular ve ilgili Hazirhk Calismalar:

Hafta

Konu

Hazirhk Calismalari

Pazarlama arastirmasina giris (Malhotra,
Nunan & Birks, Boliim 1)

Pazarlama arastirmasinin tanimi
Pazarlama arastirmasi siireci

Pazarlama arastirmasinin siniflandirilmasi
Kiiresel pazarlama arastirmasi endiistrisi

((Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 2)

Sorunu tanimlamanin 6nemi

Pazarlama arastirmasi 6zeti

Pazarlama arastirmasi 6zetinin bilesenleri
Pazarlama arastirma Onerisi

Sorunu tanimlama siireci

2-3

Arastirma tasarimi
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 3)

Aragtirma tasarimindan karar vericilerin
bakis agis1

e  Arastirma tasarimindan Katilimcilarin
bakis agisi

e  Arastirma tasarimi siiflandirmasi

[kincil veri toplama ve analizi (Malhotra,
Nunan & Birks, Boliim 4)

e Ikincil verilerin avantajlart ve kullanim
alanlar1

e  Ikincil verilerin dezavantajlari

e Ikincil verilerin degerlendirilmesi i¢in
Kriterler

Ikincil verilerin siniflandirilmast

Dahili ikincil veriler ve Analitik
(Malhotra, Nunan & Birks, Bolim 5)

Dahili ikincil veriler
Jeodemografik veri analizleri
Miisteri iliskileri yonetimi
Biiyiik veri

Web analitigi

Farkl1 veri tiirlerini baglama

45

INitel arastirma: Dogas1 ve yaklasimlari
(Malhotra, Nunan & Birks, Bolim 6-9)

Felsefe ve nitel arastirma
Odak grup goriismesi
Derinlemesine gorligmeler
Projektif teknikler

Nitel veri analizi siireci

\Anket ve nicel gozlem teknikleri
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 10)

Anket yontemleri
Cevrimigi anketler
Telefon anketleri
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e Yiiz yiize anketler
Nedensel arastirma tasarimi: deney * Nedensellik kavrami
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 11) e Nedensellik i¢in kosullar
e  Tanimlar ve kavramlar
e  Sembollerin tanimi
8 JARASINAV
9  Olciim ve dlceklendirme: temeller, e  Olgiim ve dlgeklendirme '
kargilagtirmali ve karsilagtirmali olmayan *  Olgek ozellikleri ve Slgtim diizeyleri
Olgeklendirme (Malhotra, Nunan & Birks, * Birincil olgum olgeklerl o
Bolim 12) e Olgeklendirme tekniklerinin
karsilastirilmast
IAnket tasarimi Anket tanimi '
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 13) e Anket tasarim siireci
10  |Ornekleme: tasarim ve prosediirler (Malhotra, Orneklem veya niifus sayim1
Nunan & Birks, Boliim 14) Ornekleme tasarim siireci
e  Ornekleme tekniklerinin siniflandirilmasi
Ornekleme: drneklem biiyiikliigiinii belirleme |®  Ornekleme dagilimi
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 14) e Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesine
yonelik istatistiksel yaklagimlar
11  |Anket saha ¢aligmasi e Anket saha ¢aligmasinin dogasi
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 16) * Anket saha ¢alismasi ve veri toplama
stireci
e  Anket saha ¢alisanlarinin se¢ilmesi
Sosyal medya aragtirmasi e Sosyal medya arastirmalarinin ortaya
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 17) cikis
e Sosyal medya aragtirmalarina yaklagimlar
e Sosyal medya verilerine erisim
e  Sosyal medya aragtirma yontemleri
Mobil arastirma e  Mobil arastirma yaklagimlari
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 18) e  Mobil pazarlama arastirmasina 6zel
kilavuzlar
e  Mobil arastirmalardaki temel zorluklar
12 |Veri biitiinligii e  Veri biitiinliigii siireci
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 19) Anketin kontrol edilmesi
Frekans dagilimi, ¢apraz tablolama ve hipotez |®  Frekans dagilimui ile iliskili istatistikler
testi e Hipotez testi i¢in genel bir
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 20) prosediirCapraz Tablolar
13 |Varyans ve kovaryans analizi (Malhotra, Nunan|®  Teknikler arasindaki iliski
& Birks, Boliim 21) e Tekyonli ANOVA
e Tek yonlii ANOVA ile iliskili istatistikler
Korelasyon ve regresyon (Malhotra, Nunan & |®  Uriin moment korelasyonu
Birks, Boliim 22) e Kismi korelasyon
e Iki degiskenli regresyon
e  Iki degiskenli regresyon analizi ile iligkili
istatistikler
14  |Faktor analizi Faktor analizi modeli

(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 24)

Faktor analizi ile iliskili istatistikler
Faktor analizinin yiirtitiilmesi

Yapisal esitlik modellemesi ve yol analizi
(Malhotra, Nunan & Birks, Boliim 27)

SEM'de temel kavramlar

SEM ile ilgili istatistikler ve terimler
SEM'in Temelleri

Iletken SEM
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/Arastirma bulgularinin iletilmesi (Malhotra,
Nunan & Birks, Bolim.28)

e Raporun ve sunumun 6nemi
e Hazirlik ve sunum siireci
e Rapor hazirlama

16

FINAL SINAVI
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Ders Kitap(lar)i/Kaynaklar/Materyaller:

Ders Kitabi: 1- Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F. (2017). Marketing research: An applied
approach. Pearson Education Limited.

Ek Kaynaklar: 2-Hair, J. F., Bush, R. P., & Ortinau, D. J. (2003). MarketingResearch: Within a
changing information environmentMcGraw Hill. Higher Education, 720.

3-Mizik, N., & Hanssens, D. M. (Eds.). (2018). Handbook of marketing analytics: Methods and
applications in marketing management, public policy, and litigation support. Edward Elgar Publishing.
ISBN 978 1 78471 674 5 (cased)

Diger Materyaller:
Degerlendirme Sistemi
Cahismalar Say1 Katki Pay1 (%0)

Devam

Laboratuvar

Derse katilim ve performans 1 10
Saha/Vaka Caligsmasi

Kursa Ozel Staj (varsa)

Kiigtik sinavlar

Odev 2 10
Sunum 2 10
Projeler

Rapor

Seminer

Ara Smavlar/Ara Juri 1 20
Genel Siav / Final Juri 1 50
Toplam 100
Yariyil I¢i Calismalarinin Basar: Notu Katkisi 40
Yariyll Sonu Cahismalarinin Basar1 Notuna Katkisi 60
Toplam 100




OSTIM

I
\

A N K A R

TECHNICAL
UNIVERSITY

A

AKTS / Is Yiikii Tablosu
: Siire Toplam
Faaliyetler Say1 (Saat) is Seiikii
Ders saatleri (Sinav haftasi dahil): 16 x toplam ders saati) 16 3 48
Laboratuvar
Uygulama 16 2 32
Kursa Ozel Staj (varsa)
Saha Caligsmasi
Ders Dis1 Calisma Siiresi 16 2 32
Sunum / Seminer Hazirlama 2 3 6
Proje
Rapor
Odev 2 4 8
Sinavlar / Stiidyo Incelemesi
Ara Sinavlara Hazirlik Siiresi / Ara Sinav Jiirisi 1 20 20
Final Sinavina Hazirlik Siiresi / Genel Jiiri 1 20 20
Toplam Is Yiikii (166/25 = 6,64) 166
Dersin Ogrenme Kazamimlari Katki Diizeyi
v Katki Diizeyi
Nu Ogrenme Kazanimlar: 112131475
OK1 Nitel ve nicel pazarlama arastirmalarin1 planlama ve karar alma X
stireclerine entegre etme becerisi kazanmak
OK2 Bilimsel pazarlama arastirmasi yliriitmenin temel adimlarin1 anlama. X
OK3 Veri toplama, analiz etme ve yorumlama dahil olmak {izere bir aragtirma X
tasariminin nasil yiiriitiilecegini 6grenmek
Ders Ogrenme Ciktilar1 ve Program Yeterlilikleri Arasindaki Iliski
(Pazarlama Boliimii)
e Og Toplam
Nu Program Yeterlilikleri Kﬁ;ﬁﬁﬂ}fnlan Egcki
(1-5)
OK1| OK2 | OK3
Bir isletme yapisina iliskin bi¢cimsel ve bigimsel
1 olmayan siiregleri anlamak
Bir isletmeyi biitlin fonksiyonel birimler temelinde X
2 y . 2
degerlendirmek
Sorun ¢ézme siirecine yonelik alinan kararlarda
3 analitik diisiincesini etkin bigimde kullanmak X X X 5
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Kendini gelistirme ve 6grenme vizyonuna sahip olmak

Etik konusunda donanimli olarak tiim faaliyetlerini bu
cergevede gergeklestirmek

Orgiit igerisinde bireysel ve takim halinde arastirma ve
caligmalar yaparak karsilasilan vakalar1 dogru analiz
etmek

Pazarlama alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki diisiincelerini ve dnerilerini ilgililere
yazil1 ve sozli olarak aktarmak

Ulusal ve uluslararasi boyutlarda farkli pazar
kosullarina ve alic1 tiirlerine uyum saglayacak etkin ve
yaratici pazarlama karmasi stratejileri gelistirmek

Pazarlama alanina iligkin edindigi bilgileri kullanmak
suretiyle verileri yorumlayabilmek, analiz edebilmek,
sorunlar1 tanimlayabilmek ve ¢6zliim Onerileri
getirebilme becerisine sahip olmak

10

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve
kiiltiirel degerler ile ¢evre koruma, is sagligi ve
giivenligi konularinda yeterli bilince sahip olmak

11

Pazarlama egitiminin kazandirdig1 bilgi ve becerileri is
yasamindaki uygulamalar ¢ercevesinde elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirmek

12

Pazarlama cercevesinde gelisen gilincel egilimleri takip
etmek ve dogru yorumlamak

Toplam Etki

45
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Mlkeler ve prosediirler

Web page: https://www.ostimteknik.edu.tr/marketing-1242

Simavlar: Smav, 6grenmenin iki boyutunu degerlendirmeyi amaglamaktadir: kavram ve teori bilgisi ve
bu bilgiyi gercek bir baglama uygulama ve dinleyicilere etkili bir sekilde sunma becerisi. Ik boyutu
dogrulamak i¢in, 6gretmen tarafindan sunulan slaytlar {izerinde agik uglu sorular ve ¢oktan segmeli metin
sorular1 igeren yazili bir sinav vardir. Ikinci yonii dogrulamak igin smav, ders sirasinda bir grup
calismasinin hazirlanmasini ve sunulmasini igerir.

Genel degerlendirme, iki denetimin sonuglarinin aritmetik ortalamasidir.

Odevler: Odevler makale formatinda hazirlanmalidir. Bu formatta bolimler su sekilde olacaktir: 1-
Ozet 2- Giris 3- Arastirma Gegmisi ve Literatiir Taramas1 4- Tartisma ve Cikarimlar 5- Sonug. Odevler
hazirlanirken Bilimsel Aragtirma Etik Kurallar1 ¢ok Onemlidir. Her Ogrenci atif ve referanslar
konusunda dikkatli olmalidir. Odevlerinizde "kes-kopyala-yapistir" davranisini uygulamaya izin yok.
Literatiirii okuyun

Kendi ciimlelerinizle tanimlamak yerine konuyla ilgili olan ve kendi climlelerinizi yazdiktan sonra atifta
bulunun. Intihalin gercekten affedilemez bir bilimsel suc oldugunu biliyorsunuz.

Kacirilan Smavlar: Herhangi bir 6grencinin herhangi bir sinavi kagirmasi durumunda, 6grencinin telafi
siavi igin ikinci bir sansa sahip olabilmesi i¢in resmi rapor getirmesi gerekir. Bagka higbir mazeret kabul
edilmeyecektir.

Projeler: Uygulanamaz

Devam: Proje ¢alismalar1 grup ¢alismalari ile gergeklestirilmelidir. Ekipler/gruplar {i¢ veya dort kisiden
olusabilir. Grup lideri her bir iiye i¢in ¢aligsmalar1 tanimlamalidir. Gruplar projelerini ders saatleri disinda
calisacaklardir. Herhangi bir projenin ders disinda ¢alisilmasina izin verilmeyecektir. proje ekibi disindal
baskalarinin destegiyle basarilmistir.

Devamhilik: Her 6grenci aktif donem boyunca derslerin %70'ine katilmalidir. Herhangi bir 6grenci
belirlenen orandan daha fazla devam etmezse yetersiz sayilacak ve dersten/siniftan gegme notu
alamayacaktir.

Itirazlar: Her &grenci dersten dnce vakayi/makaleyi okumak zorundadir. Smifta, dgrencilerin
analizlerini sunacaklar1 ve yapilandirilmis tartigsmalara katilacaklar1 vakalarin tartismasi yapilacaktir.
Amag, dgrencilerin derslerde 6grendikleri ilke ve dgretileri uygulamalaridir. Ayrica kurs sirasinda
gelistirdikleri analitik becerilerini de test edebileceklerdir.
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